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CARACTERÍSTICAS DE LAS CRISIS	

•  SORPRESA	
•  INFORMACIÓN INSUFICIENTE	
•  MÚLTIPLES PARTICIPANTES Y METAS	
•  EVOLUCION RÁPIDA	
•  CURSO INTENSIFICADO	
•  INTERESES EN PELIGRO	
•  DURACIÓN Y RESOLUCIÓN INDEFINIDOS	

ALTERACIÓN IMPORTANTE DEL CURSO DE LOS 
ACONTECIMIENTOS CON CONSECUENCIAS PARA EL 

FUTURO	
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•  PROBLEMAS SEGURIODAD  
 à TRANSFORMAR CONOCIMIENTO EN ACCIONES CLÍNICAS 
 CORRECTAS 

 
•   70% INCIDENTES CRÍTICOS à FACTOR HUMANO 
 
•  VERTIENTES INDIVIDUAL O COLECTIVA: P – I – T – E – L - O 
 
•  20-30% à  COMUNICACIÓN Y TRABAJO DE EQUIPO 
 

 

•  FORMACIÓN INICIAL +  PRÁCTICA REPETIDA + REFUERZO CONTINUO. 
  

IMPORTANCIA DEL FACTOR HUMANO	



IMPORTANCIA DEL FACTOR HUMANO	
PROBLEMAS SEGURIDAD 	

	à TRANSFORMAR CONOCIMIENTO EN ACCIONES CLÍNICAS 
	CORRECTAS	

P	 T	
I	

E	
L	
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MANEJO DE LA CRISIS	

Saber manejar 
aparataje/tecnología	

Conocimientos de 
protocolos	

Conocimientos 
teóricos	

Habilidades 
técnicas	

Habilidades no 
técnicas	

Trabajo en equipo	

Saber liderar	

Integrar 
información	

N
o se entrenan	



	 	 	 		
	
	
	
	

¿CUÁNDO TENEMOS PARTIDO?	
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GESTIÓN DE CRISIS	
SEGURIDAD PACIENTE 

  

PRÁCTICA RECOMENDADA 

  
COMPROMISO 

  

HERRAMIENTAS 

  

PRÁCTICAS 
CLÍNICAS 
SEGURAS	

GESTIÓN 	
DE	

 RIESGO	

FACTOR 
HUMANO	

ORGANIZs. DE 
ALTA 

FIABILIDAD	

ANESTESIOLOGÍA 

  



•  Protocolos 
•  Ayudas cognitivas 
•  Listado de Verificación Quirúrgica (OMS) 
•  Hand Off. Transferencia pacientes entre unidades 
•  Lavado de manos 
•  Programas Zero: infección quirúrgica, bacteriemia, 

neumonía… 
•  Etiquetado jeringas y estandarización cajetines medicación. 
•  Llamada pre-quirúrgica 
•  Sesiones hospitalarias 
•  Llamada de seguimiento a pacientes ambulatorios 
•  Monitorización estandarizada lugares anestesia / sedación 
•  Intervenciones antiúlceras 
•  Medidas de barrera antinfecciosa 
•  Profilaxis TVP 
 

PRÁCTICAS CLÍNICAS SEGURAS	



•  Sistemas registro incidentes críticos (SRIC) 
•  AMFE - Análisis Modal de Fallos y Efectos 
•  ACR – Análisis de Causa Raíz 
•  CMBD - Conjunto Mínimo Básico de Datos (indicadores 

estadísticos que se recogen de las historias clínicas al alta) 
•  GTT – Global Trigger Tools 
•  Indicadores epidemiológicos 
•  Estudios transversales de prevalencia de eventos adversos 
•  Walk Rounds - Rondas de Seguridad 
•  Análisis de PCRs 
•  Análisis de reclamaciones de pacientes 
•  Auditorías clínicas 

GESTIÓN DEL RIESGO	



•  CRM - Crisis Resource Management 
•  Conciencia de situación 
•  Herramientas de comunicación:  

o  Closed loop o cierre de bucles de comunicación,  
o  Speak up o alzar la voz 

•  Conversaciones de aprendizaje: 
o  Briefing - prequirúrgico 
o  Debriefing - poscrisis 

•  TeamSTEPPS - capacitación de trabajo en equipo 
•  Programa CANDOR de comunicación y resolución óptima   

FACTOR HUMANO	



•  Políticas de formación orientadas a SP 
•  Política de contratación orientada a SP 
•  Respuesta institucional al evento adverso – políticas de 

transparencia 
•  Competencias progresivas residentes y alumnos 
•  Inducción formativa nuevas contrataciones 
•  Sistema institucional de alertas y códigos de emergencia 
•  Implicación del paciente y su familia en la seguridad 
•  Encuestas de cultura de seguridad 

ORGANIZACIONES DE ALTA FIABILIDAD	



•  DEBRIEFING  
 à REEVALUAR PRÁCTICA  
 à CONVERSACIÓN 
 à PROFESIONALES REFLEXIVOS  

•  HABILIDADES EMOCIONALES  
•  HABILIDADES DE COMUNICACIÓN 
 

ENTRENAMIENTO DE EQUIPOS 
MULTIDISCIPLINARES 	

DE ALTO RENDIMIENTO	



DEBRIEFING.	
COMO MANTENER CONVERSACIONES DE APRENDIZAJE	

4 FASES 	
REACCIONES	

EMOCIÓN ANTES QUE COGNICIÓN	
 	
PREVISUALIZACIÓN	

SE ACUERDAN OBJETIVOS	
 	
ANÁLISIS COGNITIVO                             	
	
 	
SÍNTESIS	

CONCLUSIONES	
	

•  TEMAS A TRATAR: 	
 	FRÍOS Y CALIENTES.	
•  EL LUGAR	
•  EL TIEMPO 	



MODELO 
MENTAL	 ACCIÓN	 RESULTADO	

DEBRIEFING	
¿CONOCES LO QUE HAY DETRÁS DE 	

LAS ACCIONES QUE OBSERVAS?	



POSICIONAMIENTO	
(PIENSO)	

CURIOSIDAD	
(OBSERVO)	

INDAGACIÓN	
(¿QUÉ OPINAS?)	

1.  He observado que… / Te escucho decir que…	
2.  Me preocupa porque… / Pienso que…	
3.  ¿Qué te parece? ¿Qué opinas? Me gustaría que me ayudaras a entender…	

Adaptado de J. Rudolph 2008	

LA MOLÉCULA DE DEBRIEFING.	



HABILIDADES EMOCIONALES	

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 
 
q  AUTOMATISMOS  
EMOCIONALES 

q  REPENSAR “BIEN” 

q  NEGOCIACIÓN 
 

EMOCIÓN à LENGUAJE à COMUNICACIÓN à CONDUCTA 



HABILIDADES DE COMUNICACIÓN	

HABILIDADES DE COMUNICACIÓN 
VERBAL + NO VERBAL 
POSITIVO 
PREGUNTAR à ESCUCHAR à EMPATIZARà SINTETIZARàREFUERZA 

 
 
 
 

EMOCIÓN à LENGUAJE à COMUNICACIÓN à CONDUCTA 

letra



•  CRISIS RESOURCE MANAGEMENT ESTRATEGIA 15 
PUNTOS ESTRUCTURAR RECURSOS PARA APLICAR 
ANTES DE QUE SUCEDAN LAS CRISIS O DURANTE LAS 
MISMAS.  

•  ESTA HERRAMIENTA INCLUYE ELEMENTOS MATERIALES 
Y HUMANOS (HABILIDADES, Y LIMITACIONES). 

  

CRM 



RECURSOS PARA EL MANEJO DE LA CRISIS	

CRM 
Crisis Resource Management 



PUNTOS CLAVE DEL CRM	

Rall M, Gaba D. Miller’s	
Anesthesia. Philadelphia 2005, p 3021	



1.  Conocer el 
entorno	

•  Conocer los recursos disponibles 	

2.   Anticipar y 
planificar	

•  Conciencia de situación	
•  Imaginar qué puede ir mal y tener 

un plan B	

3. Pedir ayuda 
pronto	

•  Pedir ayuda es síntoma de 
competencia 	

4  . Liderar y 
saber seguir el 

liderazgo	

•  Todos los equipos necesitan un 
líder	

•  Saber seguir es importante	



5. Distribuir la 
carga de 
trabajo	

•  Principal tarea de un buen líder	
•  No centrarse en tareas manuales 	

6.   Movilizar 
recursos 

disponibles	
•  Humanos y tecnológicos	

7. Comunicar 
eficientemente	

•  Cerrar bucle de comunicación con 
retroalimentación 	

8. Utilizar toda 
la información 

disponible  	

•  La complejidad de la anestesia 
obliga a integrar información	



9. Prevenir 
errores de 

fijación	

•  Evita fallos persistentes por visión “en 
túnel”.	

•  10 segundos para 10 minutos	
	

10.   Hacer 
comprobacione

s cruzadas	

•  Confirmar la información por 
fuentes diferentes	

11. Usar 
ayudas 

cognitivas	

•  Ayudan en momentos de 
sobrecarga mental	

12. Reevaluar 
periódicament

e 	

•  La situación es dinámica, puede 
cambiar	



13. Trabajar en 
equipo 	

•  Respetar a los miembros del 
equipo	

•  Briefings 	
14. Repartir la 

atención 
juiciosament

e	

•  Alternar el enfoque a los detalles 
con los de la escena	

•  Usar reglas nemotécnicas (ABC)	

15. Priorizar 
dinámicamente	

•  Las situaciones cambian	
•  No apegarse a las decisiones	



 	
CONCIENCIA DE SITUACIÓN	
1.- Conocen el entorno (humano y material)	
2.- Anticipan y planifican 	
8.- Utilizan toda la información disponible	
9.- Previenen y manejan los errores de fijación (pensar como lo haría otro)	
10.- Comprobaciones cruzadas (dobles) 	
 	
MANEJO DE TAREAS Y TOMA DE DECISIONES	
3.- Piden ayuda pronto	
6.- Movilizan todos los recursos disponibles	
11.- Utilizan ayudas cognitivas *	
12.- Re-evalúan periódicamente (10 segundos por cada 10 minutos)	
14.- Reparten la atención de forma juiciosa	
15.- Establecen prioridades de forma dinámica	
 	
TRABAJO EN EQUIPO	
4.- Ejerce el liderazgo y sabe seguirlo (Speak up) **	
5.- Distribuyen carga de trabajo (observa, informa y delega: no tareas manuales)  ***	
7.- Comunican eficientemente (cierre bucles de comunicación) ****	
13.- Buen trabajo de equipo (Coordina y/o apoya a otros)	

CRM: CRISIS RESOURCE MANAGEMENT	
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CRM: CRISIS RESOURCE MANAGEMENT	



“SPEAK UP” 

BARRERAS	
•  DE RELACIÓN à JERARQUÍA	
•  DE CONTENIDO à NO SOY EXPERTO	
•  DEL INDIVIDUO à ¿ES MI RESPONSABILIDAD?	
•  DEL AMBIENTE à ¿EL SISTEMA ME APOYA?	



¿CÓMO PUEDO VENCER LAS 

BARRERAS Y UTILIZAR MI VOZ?	

•  ACTITUD DE CURIOSIDAD 

•  ACTITUD DE PREOCUPACIÓN 

•  IMPLICAR A UN TERCER INTERLOCUTOR 
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Dicho no 
es oído	

Oído no es 
entendido	

Querer 
decir no es 

decir	

Entendido 
no es 
hecho	

Bucle de comunicación	
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FORMACIÓN SENSAR	

CSPA	 SEGACI	

CRM Helsinki	
Referentes de seguridad	

+2.000 alumnos 
formados desde 

2012	



SEGACI 
ENTRENAMIENTO EQUIPOS ALTO 

RENDIMIENTO	



GRACIAS	

alejandrogarrido@sensar.org 

IMPACTO RELATIVO  DE 
HABILIDADES NO 

TÉCNICAS	

ENTRENAMIENTO DE 
CRM CON SIMULACIÓN	

CHECK LIST OMS	

TEMAS ABIERTOS…	



CHECK LIST OMS	



LA IMPORTANCIA DE CONOCERSE	


